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Между качеством и эффективностью производства существует

прямая связь. Повышение качества способствует повышению эффективно-
сти производства, приводя к снижению затрат и повышению доли рынка. 

В курсе «Комплексные системы управления качеством в турин-
дустрии» обобщаются достижения теории и практики управления качест-
вом. Даются рекомендации по использованию опыта стран с развитой
рыночной экономикой в условиях переходной экономики России.
Прослежена эволюция методов обеспечения качества; сформулированы
задачи службы управления качеством; изложены методологические осно-
вы управления качеством; приведены примеры, иллюстрирующие эффек-
тивность выборочного контроля качества; изложены требования к качест-
ву в соответствии с российскими и международными стандартами; пока-
зана роль сертификации. 

Для студентов направлений подготовки «Туризм» и «Гостинич-
ное дело». 
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